
KLACHTENPROCEDURE
KLACHT

Daarnaast voert Stichting De Buurt een actief tevredenheidsonderzoek uit bij haar campingbeheerders en 
bezoekers. Bovenstaande klachtenprocedure is dan ook bedoeld voor onderwerpen die geen ruimte vinden op die 

momenten. Tevens vinden er evaluaties plaats met gemeentes, sponsoren, fondsen en loterijen.

MELD JE KLACHT

GAAT HET OM ONGEWENST GEDRAG 
VOLGENS ONS INTEGRITEITSBELEID?

COMMUNITYMANAGER DIRECTIE VERTROUWENSPERSOON

BEOORDELING EN VERSLAG VAN KLACHT

BESPREKING KLACHT MET HET BESTUUR

KOMT DE KLACHT 
SIGNIFICANT 

VAKER VOOR?

BELEID
HERZIEN

DIRECTIE CHEF CAMPINGS DIRECT CONTACTPERSOON

MELD JE KLACHT

BEOORDELING EN VERSLAG VAN KLACHT

BESPREKING KLACHT IN TEAMVERBAND

KAN HET TEAMLID HET ZELF OPLOSSEN?

JA NEE

OPSCHALEN 
NAAR DIRECTIE 

OF ANDER 
MELDPUNT

IS DE KLACHT GERICHT 
OP ONZE SERVICE?

SANCTIES

UITVOERING

BEMIDDELING

UITVOERING 
EN EVALUATIE

KLACHT OPGELOST

RAAD V.TOEZICHT


